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l. VISION

“Consolidarnos como una institucion socialmente responsable, reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia y compromiso en la formacién vy
perfeccionamiento de profesionales innovadores y emprendedores generadores de

valor para la sociedad y el ambito empresatrial”.

1. MISION

Formar y perfeccionar profesionales competitivos para la gestion de las organizaciones,
con perspectiva nacional e internacional, con valores éticos, contribuyendo al desarrollo

sostenible de nuestra sociedad, a través de:

v' La orientaciéon de nuestros procesos y recursos hacia la excelencia, empleando
adecuadas tecnologias educativas, experiencias empresariales permanentes,
profesores y personal administrativo calificados.

v' La promocién de la investigacion aplicada para la generacién de conocimiento y
tecnologia aplicable a la mejora empresarial.

v' El desarrollo de una cultura innovadora y emprendedora promoviendo la
creacion de empresas sostenibles.

v El apoyo y fortalecimiento del sector productivo y de la sociedad, mediante la
implementacién de proyectos y servicios orientados al mejoramiento de su

gestion.
ll. NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS

A continuacién se presentan nuestros valores y principios que regiran nuestro accionar

contribuyendo al logro de nuestros objetivos institucionales.

Valores

v' Respeto a la persona: Es la clara y completa comprension de los derechos y
deberes individuales y colectivos, asi como la disposiciobn para reconocer y
entender las diferencias y asumir la controversia y pluralidad de ideas.

v' Compromiso: Mantenemos un alto compromiso con la constante educacion del
guehacer universitario para responder a realidades sociales.

v' Conservacién ambiental: Es una practica permanente y continua de la
comunidad universitaria respecto al uso racional y sostenible de los recursos, el
progreso generacional y la preservacion del medio ambiente.

v Blsqueda de la excelencia: orientacion permanente hacia el mejoramiento

continuo.
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Principios

v' Liderazgo : desarrollo de planes y programas de vanguardia.

<\

Mejora continua: hacer las cosas cada vez mejor.

v' Trabajo en equipo: espiritu permanente de colaboraciéon poniendo por delante
los objetivos institucionales.

v Compromiso con el desarrollo del pais: participacion activa en proyectos de
impacto para la sociedad apoyando al desarrollo empresarial.

v'Actitud Emprendedora e Innovadora: busqueda del desarrollo auto sostenido e

innovador en nuestros servicios y propuesta de valor.

Factores Criticos de éxito

v' Infraestructura: para asegurar calidad.

v’ Personal: capacitado y con buena actitud.

v Tecnologia: informacién y soporte técnico.

v Involucramiento: participacién activa en la implementacion.

v/ Seguimiento: monitoreo periédico de avances.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

a. Entorno Internacional

Independientemente de los gobernantes de turno, la educacion es y sera el motor mas
importante para el crecimiento y prosperidad, dada su capacidad para crear valor
econdémico. La creciente globalizacién y la necesidad de conocimiento, aunado al déficit
de personal calificado seguirdn impulsando la movilidad internacional. Las
universidades buscaran dar respuesta a estas necesidades a través de alianzas para
tener una oferta mas variada. Segun UNESCO Institute for Statistics, una tendencia que
se va a consolidar en los préximos afios, es la movilidad estudiantil, de ahi que se

espere que la poblacién estudiantil movil alcance los 7 millones al final de la década.

Como lo refiere el documento de estrategia para la internacionalizacién de las
universidades espafiolas, el concepto de internacionalizacion va mas alla de la mera
movilidad de estudiantes y firma de acuerdos internacionales. Se deben considerar
aspectos de internacionalizacion de los curriculums formativos, circulaciéon de cerebros,
internacionalizacién de la investigacion, titulaciones internacionales conjuntas o

multiples con socios extranjeros, internacionalizacion en casa, desarrollo de campus
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transnacionales, creacion de sistemas internacionales de aseguramiento de la calidad,
acreditacion y verificacion, competicion por los mejores alumnos, clasificaciones
internacionales (ranking) de universidades, desarrollo de asociaciones de antiguos
alumnos (“alumni”) internacionales, intercambio de experiencias y buenas practicas,

empleabilidad y emprendimiento, etc.

b. Coyuntura Econémica Nacional

A pesar de la crisis originada por los desastres naturales, los sectores no primarios
registrarian un crecimiento mayor en el 2018 en la medida que se concrete la
recuperacion de la inversién publica, impulsada por la velocidad y calidad de gasto que
imprima el gobierno nacional, los regionales y locales para la reconstruccion de las

zonas afectadas por los embates de la naturaleza.

Los programas de becas de PRONABEC, ademas de entrar en un proceso de
reorganizacién, se reducirdn por la orientacion de los recursos a cubrir otras

necesidades sociales de la poblacion

c. Sistema Educativo

En el Pera existen ciento cuarenta y dos (142) universidades, publicas y privadas. La
expansion de la oferta privada en los ultimos afios ha traido consigo la implementacién
de nuevos modelos de gestibn que buscan la eficiencia de los procesos y la
optimizacion de los recursos. Es por ello que, ante la diversificacién en los modelos de
educacién universitaria, se hace necesaria la implementacion de un modelo de
acreditacion que respete dicha diversidad y con el que todas las instituciones,

independientemente de sus caracteristicas internas, puedan evaluarse.

En este contexto, por un lado SUNEDU que busca asegurar condiciones minimas de
calidad bajo un proceso de licenciamiento y por otro lado SINEACE que busca acreditar
la formacion de calidad, constituyen organismos con los que se debera interactuar para

dar respuesta al nuevo marco normativo del sector universitario.

La calidad educativa en el Per contiene enfoques de equidad y pertinencia, por tanto,
requiere de significados que respondan a la complejidad y diversidad del pais, asi como
orientar los esfuerzos para cerrar las brechas en educacion. En ese sentido, la calidad

en educacion se evidencia en una formacion integral y en su contribucion al desarrollo.
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Implica una formacién no solo en conocimientos sino también humanista, que desarrolla
capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la

ciudadania

La tarea encomendada al SINEACE de establecer estandares con fines de acreditacion,
implica que, al ser dichos estandares portadores de un concepto de calidad deben
atender aspectos o factores esenciales de la misma. Los estandares que se establecen
se convierten en un referente de calidad, y en una herramienta que se ofrece a las
instituciones educativas para mejorar y al ciudadano para exigir su derecho de una

educacion con calidad.

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que
ofrece a las instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios

para mejorar de manera progresiva y permanente.

d. Entorno Social Politico

A pesar de mas de dos décadas de crecimiento econdmico, las encuestas de opinion
publica siguen identificando al problema del empleo como el principal del pais. Las
dimensiones del problema del empleo en el Peri que mas sobresalen son los bajos
ingresos de la fuerza laboral empleada (casi dos tercios esta en el subempleo por bajos

ingresos debido a su escasa productividad) y la alta informalidad laboral.

Existe un impacto social por los altos indices de desempleo y la cada vez mayor
incidencia de deterioro de las economias de las familias peruanas. Esta situacion ha
generado un estado de desorden politico que contribuye a aumentar el malestar de la
poblacién, que no cree en los politicos. El barémetro politico de la region sefiala que
solo el 3% de la poblacién cree en los partidos politicos, cifra similar a los congresos en

la region.

No obstante los esfuerzos de los uUltimos gobiernos, las condiciones de trabajo, salud,
vivienda, poder adquisitivo y las oportunidades de educacién se hacen mas distantes de
los més pobres, dentro del proceso acelerado de globalizacion que se vive. Los ultimos
resultados de la evaluacion el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes o
Informe PISA , llevado a cabo por la OCDE a nivel mundial que mide el rendimiento académico
de los alumnos en matematicas, ciencia y lectura, que mejoré nuestro puesto en el ranking,

Nno nos permite asegurar que tenemos una mejor educacion.
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El desempleo se ha convertido en el punto mas complicado y prioritario por resolver
frente a lo cual se han generado condiciones de auto empleo y auto gestién que tienen
sus propias reglas de mercado, en evolucion y desconocidas para el sistema formal.
Este factor ha sido capitalizado por algunas universidades que han creado programas
para profesionalizar a los empresarios o programas para adultos con experiencia laboral

a fin de capitalizar este vacio de formacion.

Luego de concluidas las elecciones generales del pasado afio, se ha producido
frecuentes enfrentamientos entre los grupos de poder y los poderes del estado, lo cual
no resulta nada inusual si tenemos un congreso dominado por un solo partido politico y
un Presidente sin partido politico, que lleg6 al poder con un frente de varios partidos lo
cual no le brinda ni orientacion ni linea correcta de desarrollo. En ese orden de cosas,

tampoco el poder judicial logra recomponer su mellada imagen ante la sociedad civil

e. Entorno Tecnologico

El acceso a la informacién, la apariciobn de nuevas tecnologias y la difusiéon de
elementos como las cabinas publicas de acceso a Internet, han generado la

descentralizacion de procesos y la toma de decisiones.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion

direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocién de
las TIC en la educacion. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los
principales problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de la
UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas mediante la

labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion, Educacion y Ciencias.

Las TIC pueden contribuir al fortalecimiento y la gestion de la planificacion educativa
democratica y transparente. Las tecnologias de la comunicacion pueden ampliar el
acceso al aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar la integracion. Donde los recursos

son escasos, la utilizacion prudente de materiales de fuente abierta por medio de las
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TIC puede contribuir a superar los atascos que genera la tarea de producir, distribuir y

actualizar los manuales escolares.

f. Entorno Legal

El afio 2014, se aprobd la nueva ley universitaria 30220, que ha establecido algunos
condicionamientos que buscan mejorar la empleabilidad de los egresados a través de
un modelo educativo de calidad que evite la proliferacién de universidades como se ha
dado hasta ese entonces.

Esta ley establece requisitos que se deben cumplir y mantener, relacionados a la
composicion de docentes a tiempo completo, a las calificaciones minimas para ser
considerados docentes, a la necesidad de fortalecer la investigacion, a la periodicidad
de la revisién curricular asi como a las calificaciones de los que dirigen las escuelas de

formacion.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. Fortalezas

- Imagen y prestigio de la Universidad.

- Infraestructura moderna

- Docentes de pre y post grado con trayectoria profesional, debidamente
capacitados.

- Acreditacion internacional de todas las carreras

- Vinculacién nacional e internacional.

- Oferta de carreras profesionales con mayor demanda en el pais.

- Lineas de investigacion que fortalecen su liderazgo académico

- Ubicado entre las top 10 universidades del pais

- Modelo educativo versatil y actualizado

- Procesos conducidos bajo un enfoque de aseguramiento de calidad

- Lider a nivel latinoamericano en acreditacion

1.2. Debilidades
- Alta rotacién de docentes con grados académicos de doctorado y maestria
- Bajo nivel de aplicacion tecnol6gica en la formacion
- Bajo nivel de satisfaccion en los servicios administrativos.

- Estrategia incipiente en la captacion de alumnos
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Limitados convenios con empresas lideres que no facilitan el empleo y practicas
pre profesionales.

Bajo conocimiento de la demanda social de las carreras que ofrece la facultad.
Clima laboral no favorable para fortalecer la identidad y compromiso institucional
de estudiantes, docentes y administrativos.

Falta de cultura de control y seguimiento para el cumplimiento de objetivos.

Poca produccion de investigacion e insuficiente presupuesto en investigacion
Reducido numero de profesionales en cargos de direccién hablan inglés

Organizacién centralizada que resta agilidad en la toma de decisiones

1.3. Oportunidades

Demanda creciente de profesionales en carreras de gestion empresarial y
publica.

Marco legal y normativo propicio para aprovechar las acreditaciones
internacionales

Interés de universidades para la suscripcion de convenios nacionales e
internacionales para el intercambio de docentes y estudiantes, asi como para la
investigacion.

Creciente desarrollo de las plataformas TIC's, para el desarrollo de cursos on
line y la investigacion de la ciencia y la tecnologia.

Regulaciéon de parte del Estado a través de la SUNEDU y la Nueva Ley
Universitaria Captacion de recursos en investigacion a través de la Ley 30309.
Oferta de becas por parte de SUNEDU para financiar estudios de pre y posgrado

Interés de instituciones empresariales que propician la investigacion cientifica.

1.4. Amenazas

Competencia creciente de universidades e institutos de calidad en la formacién
de carreras empresatriales.

Preferencia de los empleadores por profesionales egresados de universidades
privadas del segmento alto.

Ofertas para captar docentes e investigadores

Universidades e institutos nacionales e internacionales con carreras y maestrias
en gestion empresarial, en la modalidad on line

Nueva Ley de Institutos que permite el otorgamiento de grados de Bachiller.

Desinterés de la Sociedad Civil por la situacion y problematica universitaria.
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VIII.-FORMULACION ESTRATEGICA

VIIl.1 PREMISAS DEL PLAN

El presente plan considera las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Las estrategias estan alineadas con el plan estratégico de la Universidad.

Las acciones propuestas son realistas, retadoras pero alcanzables.

Se cuenta con los recursos para la ejecucion de las acciones propuestas.

VII.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES

Objetivos Estratégicos

Estrategias Generales

1 | Mantener e implementar exigencias de las acreditadoras
2 | Buscar permanentemente la excelencia operativa
. Excelencia académica y 3 | Elevar el nivel de empleabilidad de nuestros egresados
operativa 4 | Asegurar y mejorar la calidad de nuestros ingresantes
5 | Atraer y retener docentes calificados
6 | Optimizar el uso de infraestructura
1 | Promover la investigacion aplicada a necesidades empresariales
o ) Generar articulos cientificos y publicaciones de utilidad formativa y
> Investigacion aplicada a 2 empresarial
necesidades empresariales |5 Desarrollar capacidades de investigacion
4 | Desarrollo de observatorio para soporte a investigacion contable y econémica
Fortalecer los centros de 1 | Fortalecer y ampliar nuestros centros de produccién
3 produccion 2 | Fortalecery promover los postgrados y segundas especialidades
1 | Adoptar tecnologias de vanguardia en ambito académico
. Contar con la tecnologia de 2 | Adoptar tecnologias de vanguardia en &mbito operacional
vanguardia 3 | Mejora de capacidades e el personal académico para el uso de tecnologias
4 | Mejora de capacidades e el personal administrativo para el uso de tecnologias
] ) 1 | Fortalecer nuestras sedes regionales
Ampliar nuestra presencia a
5 nivel nacional e 2 | Mayor acercamiento con el sector empresarial y gubernamental
internacional 3 | Fortalecer nuestra internacionalizacion
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 2018 — 2020.

Objetivo : EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA
Estrategia: MANTENER E IMPLEMENTAR EXIGENCIAS DE LAS ACREDITADORAS
ACCIONES ESTRATEGICAS | N° Moo INDICADORES METAS AL 2020 Responisable | Responsable
2018 2019 2020
1 | Acreditacion con la AACSB | % de cumplimiento | 70% 100% | 100% | JComitede ICEM
Acreditacion
Revalidacion con o - o o o Comité de
; 2 SINEACE. % de cumplimiento 100% 100% 100% Acreditacion ICEM
Acreditacion y re
1 :ﬁ;fg:f;c'?;ngf‘gf?oﬂ 3 | Reacreditacion con ACBSP | % de cumplimiento | 100% | 100% | 100% A%fgg:i:ggn ICEM
programas Reacreditacion y Comité de
0, imi 0, 0, 0,
4 mantenimiento con ECBE % de cumplimiento 100% 100% 100% Acreditacion ICEM
Reacreditacion y o o o o o Comité de
5 mantenimiento con ACSUG % de cumplimiento 100% 100% 100% Acreditacion ICEM
Establecer y operar SIGA o o o o Comité de
1 de acreditacion % de avance 60% 80% 100% Acreditacion ICEM
Desarrollo de aplicativos o o o o Comité de Oficina de
Sistema de reporte de 2 para gestion del SIGA  de avance 80% 100% 100% Acreditacion Informética
tion (SIGA) para
2 ges e
el mante‘nlm'lento de Reporte sistematico de Departamento | Departamento
acreditaciones 3 | calificacién académica por % de avance 100% 100% 100% partam partam
tablas de estandar Académico Académico
4 | Sistema para medir el % de avance 100% | 100% | 100% | Comiede Director de
impacto de la gestion Acreditacion Administracion
Alineamiento de la % de participacion Comité de
1 | organizacién con el modelo ep P 100% 100% 100% L ICE
. .~ | de areas Acreditacion
y estandares de acreditacion
Integracion de la mejora % de participacion
2 | continua en la gestion de de érezs P 100% 100% 100% Todos Todos
cada unidad
Avances del plan de o o o Comité de Comunicacion
Plan de difusion de comunicacion 100% 100% 100% Acreditacién | y Audiovisuales
Institucionalizar el
modelo de 3 Acreditacion y beneficios % de conocimiento Comité de Comunicacién
3 ditacion en | del modelo de 70% 85% | 100% o o
acre |taC|_on enla acreditacion Acreditacion | y Audiovisuales
gestion
~ R Cobertura de o L
4 Campafia de d4'fl.js'°n de comportamientos 70% 85% 100% Com!te Q? Comgnlgamon
valores y principios esperados Acreditacion | y Audiovisuales
Reorganizar la estructura de | Presupuesto de o o o Grados y Director de
5 asignacion de fondos POA 100% 100% 100% Titulos NNII
Mantenimiento de -
6 | Condiciones Basicas de g%?fg;ura de temas 100% 100% 100% A%?(ar?:i:icciign ICEM
Calidad SUNEDU
Preparacién para o o
1 | exdmenes internacionales N* de alumnos 15 30 45 Com!te Qg
(CPA) postulantes Acreditacion
N° de revisiones y Comité de Directores de
2 | Actualizacion de la curricula | mejoras de la 1 1 1 Acreditacid E |
curricula creditacion scuelas
Actualizacion 3 | Internacionalizacién de la N° de cursos 4 6 8 Directores de Directores de
4 constar:jte d‘f_' modelo curricula dictados en inglés Escuelas Escuelas
educativo
% de incremento de
4 Mejoramlenlto de contenido Ebogks y videos 30% 60% 100% Aulas Virtuales
de cursos virtuales tutoriales
actualizados
Consolidacion del Sistema Comité de Asesoria
5 | de Evaluacion de Cobertura 100% 100% 100% Acreditacion Pedagbaica
Competencias (SIC) 909
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Objetivo:

EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA

Estrategia:

BUSCAR PERMANENTEMENTES LA EXCELENCIA OPERATIVA

- R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsabl Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | eFCCEF FCARH
Cumplimiento de las Aseguramiento y .
exigencias de mantenimiento de las Cunjpllml_ento Bienestar Bienestar
1 f 1 ) - ; exigencias 100% 100% 100% ) . ] S
seguridad y salud exigencias normativas en - Universitario Universitario
ocupacional salud y seguridad normativas
” Obtencion del
1 Postulacién al DESR DESR 1 1 1 ICEM
% de reduccion de o
L 15% 20% 25% Comité de
2 Plan de eco eficiencia consur:r?e(:eigapel y 5% 7% 9% Acreditacion ICEM
2 Gestion ambiental y de o d g'd
responsabilidad social i g de residuos ité
P 3 Programa de segregacion de reciclado donado al 100 150 200 Com!te de ICEM
residuos afio Acreditacion
- % de aplicacion del s
Implementacion del plan de i o o o Comité de
4 Proteccion ambiental plan:neib%%tglzuon 80% 90% 100% Acreditacion ICEM
Innovacion y actualizacion % de programas de . .
! . Bienestar Bienestar
0, 0, 0,
1| de programas Educativos y BU eJ_ec_utados y 100% 100% 100% Universitario Universitario
sociales. optimizados
Optimizacion de Promover las acciones Bienestar
3 programas de 2 | deportivas, el arte en forma | Campafas lanzadas 2 2 2 ) s Cultura y deporte
. : T S Universitario
Bienestar Universitario de musica, danza y canto.
Implementacién del o . )
2| progmameoracoce | ©SSROIATERIe | soms | oo | oo | Benesr | Derestr
Bienestar Universitario !
Estandarizacion de los Secretaria de
1 procesos administrativos y % de avance 100% 100% 100% ICEM
académicos Facultad
Optimizacion de los o -
2 procesos administrativos y % de_ procesos 60% 80% 100% Com!te d? ICEM
académicos optimizados Acreditacion
Optimizacién y Mantenimiento del SGC ISO N° de
4 sistematizacion de la 3 9000: ZOlgUdAeLprograma conformidades 0 0 0 ICEM
gestion de los % de & it d
procesos 4 Implementar cultura 5S°s _ o Oe areas 60 80 100 Comite e ICEM
implementadas Acreditacion
” . Oficina de
5 | Implementacién del sistema % de avance 100% | 100% | 100% Gestion
de tramite documentario P
Informatica
o o ’ .
6 . Actualizacion de_ % de dogumentos 100% 100% 100% Secretaria de Secretaria de
instrumentos normativos actualizados Facultad Facultad
Revision de lineas de Lineas de servicios Oficina de
i 0, 0, 0, iTe
1 servicios a clientes externos _actuallzadas e 100% 100% 100% E?(tens_lon_
implementadas Universitaria
> 90%
- Incremento de > 50% > 75% gener
Implementacion de talleres )
2 ) porcentaje de genera genera a IPPEU
- - de perfil emprendedor S
Optimizar los servicios participantes empresa | empresa | empre
5 a nuestros clientes sa
internos y externos » . »
3 Establecer canal de atencion _ Sistema 100% 100% 100% Comité Qg
web a clientes internos implementado Acreditacion
Plan de mejora para el % de avance del Dllgef(;tsores, Directores, jefes
4 desempefio del personal 0 75% 100% 100% Je1es y €S, |
S " plan coordinadore | y coordinadores
administrativo s
o — - -
1 Gestion de desercion % de reduccionde | 159 20% | 259 | DreCioresde | Directores de
% de docentes que _ 200 — 00 >=
2 Fortalecer PROTEE emplean PROTEE >=30% | >=40% 50% PROTEE
% de alumnos que
. Plan de mejora de mejoran su o o o Directores de Directores de
6 Asegurar permanencia 3 rendimiento académico rendimiento 10% 20% 30% escuela escuela
de los estudiantes académico
4 _Slstema d,e‘evaluacu‘)n N de casos 50 150 200 ) Asesone} .
psicopedagdgica emocional intervenidos Psicopedagogica
o — - -
5 Gestion de la morosidad % de redupuon de 30% 40% 50% Directores de Directores de
morosidad escuela escuela
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Objetivo:

EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA

Estrategia:

ELEVAR EL NIVEL DE EMPLEABILIDAD DE NUESTROS EGRESADOS

METAS AL 2020

ACCIONES ESTRATEGICAS | N° PROVECToS INDICADORES Responsable | Responsable
2018 2019 2020
Desarrollo de ferias N° de ferh_':ls Direcciones de
1 - empresariales 2 2 2 Escuelas
empresariales Escuela
desplegadas
Organizacion de ferias Participacion en cursos de | o 4o
1 y eventos 2 | emprendimiento i participaciones 2 2 2 IPPEU
empresariales internacionales (Hult Prize/ realizadas
Wadhwani)
3 | ongreso Intethacional de | - ge asistentes 2200 2500 | 3000 IPPEU
2 Asegt;ittjl:]a;::gztgede la 1 Optimizacion del proceso % de estudiantes 60% 75% 100% Registros Registros
egresados de graduacion y titulacién | titulados Académicos Académicos
L Extension y
1 _ll_:rc;gg!gcer la Bolsa de ((j::logsat(i:r;nnizls)oral 15% 25% 35% Proyeccion Bolsa de Trabajo
j p Universitaria
Establecimiento de Extension y
convenios para practicas Incremento de o o o L .
2 pre-profesionales (PPP)y | convenios vigentes 20% 30% 40% Pr_oyec_t:lon Bolsa de Trabajo
Profesionales Universitaria
Evaluacion de desempefio | Extension y
3 | en las practicas d/fald g;;g:ﬁn;%gto 10% 20% 30% Proyeccion Bolsa de Trabajo
profesionales p Universitaria
Establecer Reporte de
Informacién sobre % de alumnos que Extension y
Fortalecimiento de 4 | oportunidades laborales acceden a oferta 15% 20% 25% Proyeccion
oportunidades en el (POOL) para el estudiante | laboral Universitaria
mercado laboral y el egresado
Implementar cursos de % de eiecucion del Extension y
5 | capacitacion para lan ! 80% 90% 100% Proyeccion Bolsa de Trabajo
incrementar empleabilidad p Universitaria
6 Establecer Reporte de N° de reportes al 3 4 a Grados y Observatorio de
Seguimiento de egresados | afio Titulos Empleabilidad
Programa de monitoreo % de egresados en o o o Grados y Observatorio de
7 del egresado plan de monitoreo 50% 5% 100% Titulos Empleabilidad
8 Desarrollo de estudios de | N° de estudios de 7 8 9 Grados y Observatorio de
empleabilidad empleabilidad Titulos Empleabilidad
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Objetivo:

EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA

Estrategia:

ASEGURAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS INGRESANTES

- R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 FCCEF FCARH
Captacion de 3 Porcentaje de 100% 100% 100% Orientacion al Difusion de
alumnos de los Plan de captacion y avance del plan postulante carreras
1 Gltimos grados de 1 | promocion de estudiantes N° de visitas . ., L
educacion potenciales. electuadas /N"de | 75% | 100% | 1009 | Ofenmtacional ifusion de
secundaria. colegios objetivo P
o — -
1 | Talleres para padres % de part|C|paC|or_1_ 30% 50% 70% . Asesonrfl .
., ) de padres de familia Psicopedagogica
2 Adaptacion a la vida —
universitaria Taller_es de hgl_altos de Asesoria
2 | estudio y habilidades N° de talleres 2 2 2 Psicopedagoaica
sociales pedagog
Plan de induccién a % de participacion
1 | alumnos de cursos 0 0e p P 60% 75% 100% Aulas Virtuales
] de alumnos
virtuales
3 Plan de Induccion a
ingresantes Programa de induccién a % de participacion
2 | nuevos alumnos P P 75% 80% 85% ICEM
e de alumnos
matematicas Stembyme
Objetivo: EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA
Estrategia: ATRAER Y RETENER DOCENTES CALIFICADOS
- o PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 FCCEF FCARH
— o
1 Optlmlz'a}mon de procesos | % Qe procesos 100% 100% 100% Departa}mgnto Depangm_ento
de gestion docente optimizados Académico Académico
Fortalecer Ios_ ) 2 Erograma de formacion de Programas anuales 1 1 1 Departgm_ento Departgm_ento
1 procesos de gestion jovenes docentes Académico Académico
de los docentes. i6 P
E_Iapor_acmn de guias N° de guias Departamento Asesoria
3 | didacticas de apoyo al 1 1 2 P i
- elaboradas Académico Pedagobgica
desempefio docente
% de cobertura de
Fortalecer el plan de i Departamento Departamento
Fidelizar 1| desarrollo de%ocentes Implementacién del 80% 90% 100% A‘(J:adémico A?:adémico
2 permanentemente al Plan
personal docente 2 Plan de Retencién Rotacion de 10 5 0 Departamento Departamento
Docente docentes Académico Académico
Incrementar docentes
1 investigadores con grado | Porcentaje de 30% 20% 50% Departa}mgnto Departz}m_ento
. de doctor a un nivel de doctores Académico Académico
_Mejoras de la 40% de SA investigadores
3 calificacion Académica
de los docentes Incrementar docentes Porcentaje de Departamento Departamento
- i 0, 0, 0,
2 ggys’geSSP/_\lP aun nivel de docentes 80% 90% 90% Académico Académico
SA,PA,SP;IP,
Oficina de
- % de docentes que Departamento b C
1 | Plan de Movilidad docente o 5% 10% 15% . Internacionalizaci
Optimizar el programa se movilizan Académico P
4 de Intercambio y Oficina de
Movilidad Docente 2 Partlclpqcmn en eventos N Even_tos 2 4 6 Departgm_ento Internacionalizaci
Internacionales Internacionales Académico n
Objetivo: EXCELENCIA ACADEMICA Y OPERATIVA
Estrategia: OPTIMIZAR EL USO DE INFRAESTRUCTURA
- o PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 2019 2020 FCCEF ECARH
Plan de monitoreo y Overatividad de
Mantenimiento de la revision del estado de los pe Administracion Oficina de
1 1 . equipos e 100% 100% 100% o L i
Infraestructura servicios de la infraestructura Informatica Administracion
infraestructura
. . . Equipos:
Alineamiento de la Implementacion del plan . - -
2 infraestructura con el | 2 | de modernizacion de (Computadoras y 75% 90% 100% Admlmst,ra_lcmn Of!c!na de_z,
: h . Servidores) Informatica Administracion
modelo educativo equipos y tecnologia actualizados
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Objetivo:

INVESTIGACION APLICADA A NECESIDADES EMPRESARIALES

Estrategia:

PROMOVER LA INVESTIGACION APLICADA A NECESIDADES EMPRESARIALES

- R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
Orientar los trabajos 1 msgsctji(;:gz?gs”o de % de avance 100% 100% 100% Posgrado Posgrado
1 de tesis en funcién a % de conogimiento
las lineas de Difusion y resultados de °
. . .. 0, 0, 0,
investigacion 2 las Lineas de Investigacion fje res_ultadps de 60% 80% 100% Posgrado Posgrado
investigacion
- s - % de avance de
Implementacion de un Disefio e implementacion implementacion del Instituto de Instituto de
2 sistema de incentivos | 1 | del sistema de incentivos np 50% 75% 100% I o
. A : Y sistema de Investigacion Investigacion
para la investigacion. para la investigacion. ; )
incentivos.
Convenios con o .
. . . N° de convenios,
universidades nacionales alianzas y/o Instituto de Instituto de
Establecimiento de 1 | con fondos de ducto del | @cuerdos 2 2 2 Investigacién Investigacion
convenios, alianzas investigacion producto de establecidos.
3 ylo acuerdos de canon.
cooperacion . o .
interinstitucionales. Allan;as y/o acugrdos con | N°de alianzas yfo Instituto de Instituto de
2 | organizaciones vinculadas | acuerdos 1 1 1 Investioacion Investigacion
a la investigacion. establecidos. 9 9
Aprovechamiento de N° de proyectos
4 oportunidades de 1 Captacion de cooperacion | aprobados por 1 1 1 Instituto de Instituto de
cooperacion internacional organismo de Investigacion Investigacién
internacional. cooperacion.
Identificacion y . " o
N Participacion y Captacion N° de . .
participacion en O Instituto de Instituto de
5 investigaciones 1 | de fondos concursables participaciones 1 1 1 Investioacion Investigacion
9 para investigacion exitosas. 9 9
concursables
Organizacion de
6 eventos de promocion 1 Eventos de difusion de la N° de eventos 2 2 2 Instituto de Instituto de
de la investigacion investigacion. organizados. Investigacion Investigacién
empresarial aplicada.
Implementacién de N° de docentes Instituto de Instituto de
7 programa de 1 | Programa de Mentoring participantes en el 30 30 30 Investioacion Investigacion
Mentoring programa 9 9
Promocion e Desarrollo de myestlgauon Investigaciones Instituto de Instituto de
8 investigacion conjunta 1| conjunta con universidades realizadas 1 1 1 Investigacion Investigacion
9 ) socias y empresas 9 9
Promocion de trabajos N° de Ideas
de investigacion Identificar oportunidades propuestas -
9 orientado a 1 de investigacion dirigida a | aprobadas - 10 20 30 Instituto de Instituto de
estudiantes de los los ciclos 7 al 10 ya generadoras de Investigacion Investigacién
dltimos ciclos y docentes. proyectos de
docentes investigacion
Desarrollo de B L
N X - Paneles de discusion de o .
espacios de discusion N° de paneles Instituto de
10 sobre temas de 1 | expertos en temas de organizados 2 4 6 Consumo
consumo 9
consumo
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Objetivo:

INVESTIGACION APLICADA A NECESIDADES EMPRESARIALES

Estrategia:

GENERAR PUBLICACIONES DE UTILIDAD FORMATIVA Y EMPRESARIAL

- R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
Incrementar las
L Desarrollo de plan
contribuciones contribuciones % de docentes con Instituto de Instituto de
intelectuales de 1 . s contribuciones 30% 50% 60% o o
. ) intelectuales de utilidad . Investigacion Investigacion
utilidad formativa o . . intelectuales.
. formativa o social.
social
Desarrollo de Implementacion de N° de
investigaciones que _mpleme . : o Instituto de Instituto de
. 2 investigaciones seguln investigaciones 6 8 8 N Y
responden a las lineas lineas de investigacion realizadas por linea Investigacion Investigacion
de investigacion 9 P
Implen]ent_acmn de Promocién de coautorias N° de coautorias Instituto de Instituto de
coautorfas internasy | 3 . . 5 10 15 s i
internas y externas internas y externas Investigacion Investigacion
externas
Produccién de medios Produccién de videos Instituto de
informativos entemas | 4 | informativos y educativos N° de videos 6 8 8
Consumo
de consumo en temas de consumo

Objetivo: INVESTIGACION APLICADA A NECESIDADES EMPRESARIALES
Estrategia: DESARROLLAR CAPACIDAD DE INVESTIGACION
- N PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
Implementacién de un . % de docentes . .
Programa de gestion 1 Progra_ma dg ge_s'flon de la participantes en el 30% 50% 60% Instltgto C.i? Instltgto C.i?
) AU investigacion. Investigacion Investigacion
de la investigacion programa.
N° de horas de 32 32 32 Instituto de Instituto de
5 Desarrollo de talleres de capacitacion Investigacion Investigacion
Implementacion de investigacion Cobertura i i
personal Instituto de Instituto de
programas de capacitados 30% 50% 100% Investigacion Investigacion
capacitacion en > - -
investigacion social y N° de h_ora_s’de 384 384 384 Instltgto de Instltgto de
empresarial aplicada. | 3 Diplomado en capacitacion Investigacion Investigacion
Investigacion i i
g Cobertura_ personal 10% 30% 50% InstltL_Jto c_ig: InstltL_Jto c_ig:
capacitados Investigacion Investigacion
Objetivo: INVESTIGACION APLICADA A NECESIDADES EMPRESARIALES
Estrategia: DESARROLLO DE OBSERVATORIO PARA SOPORTE A INVESTIGACION CONTABLE Y ECONOMICA
. R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 2019 2020 FCCEF FCARH
Implementacién de Creacién_del observ_atorio ) Instituto de
- 1 del &mbito econémico y Observatorio creado 1 s
observatorio Investigacion
contable
Desarrollo de estudios o . .
1 | especializados de andlisis N de_estudlos 4 4 4 InstltL_Jto C.i?
. . realizados Investigacion
Desarrollo de econémico y social
investigaciones y —
analisis Anadlisis de Normas
Internacionales de N° de andlisis Instituto de
2 . PN . . 2 2 2 I
informacién Financiera y realizadas Investigacion
Contable (NIF)
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Objetivo:

FORTALECER LOS CENTROS DE PRODUCCION

Estrategia:

FORTALECER Y AMPLIAR NUESTROS CENTROS DE PRODUCCION

- R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
Fortalecer y ampliar Plan de desarrollo de Oficina de Oficina de
1 los servicios de la 1 | cursos de extension de pre | Cobertura del plan 90% 100% 100% - Extension
p 2 Extension : -
unidad de extension y posgrado Universitaria
Promocién de cultura Talleres de
2 emprendedora y 2 | emprendimiento (CEFE/ N° de Talleres 4 4 4 IPPEU
empresarial Wadhwani/ Makense)
3 '\g??x:s% C:ggﬂiid 3 Précticas en Instituto de N° de alumnos y 5 10 20 Escuela de
9 Marketing profesores por afio Marketing
alumnos y profesores
Ofertar nuevos ]
servicios de Desarrollo de estudios de N° de estudios de Escuela de
4 L . 4 | mercado para los sectores 2 3 5 .
inteligencia de . mercado anuales Marketing
; productivos
negocios
Formar profesionales Programas de N° de alumnos por Instituto de
5 especialistas en 5 | especializacion en gestion P 20 30 40
. - programa Consumo
gestion de reclamos estratégica del reclamo
Formar profesionales Programas de
especialistas en especializacion para N° de alumnos por Instituto de
6 A - 6 20 30 40
alimentacion promotores en programa Consumo
saludable alimentacion
Objetivo: FORTALECER LOS CENTROS DE PRODUCCION
Estrategia: FORTALECER Y PROMOVER LOS POSTGRADOS Y SEGUNDAS ESPECIALIDADES
. R PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 2019 2020 FCCEF FCARH
Formular e implementar % de
1 | Plan de Marketing de 7 - 100% 100% 100% Posgrado Posgrado
implementacion
. posgrado
1 Ofertas académicas Meiora d ici
del posgrado 2 ejora de Servicios a % de satisfaccion 70% 80% 90% Posgrado Posgrado
estudiantes
o —
3 | Incrementar la titulaciéon ;;;Jdeo(sabtenuon de 70% 75% 80% Posgrado Posgrado

Plan Estratégico 2018-2020

Pagina 15




Objetivo:

CONTAR CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA

Estrategia:

ADOPTAR TECONOLOGIAS DE VANGUARDIA EN EL AMBITO ACADEMICO

. METAS AL 2020
ACCIONES ESTRATEGICAS | N* ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 vl I A
N Docentes que usan
1 Capacnam_on para el uso aulas virtuales y 20% 30% 40% Posgrado Aulas virtuales
de aulas virtuales y TIC's TIC's
Incentivar el uso de ;T;?;?g:ﬁgiﬁ\'nog ((:jc?n!l?) % de cursos con
i Aai 0, 0, 0, i
1 herram,le'ntas 2 soporte al desarrollo de base tecnoldgica 35% 70% 100% Aulas virtuales
tecnoldgicas CUrsos LMS
Aplicacion de test o ! .
3 ofimatizados para N de estgdlantes 150 250 350 . ASESO”? .
evaluacion atendidos Psicopedagégica
Promover el uso de la Plan conjunto con la Al d
2 | Biblioteca Virtual 1 | Biblioteca Central para uso Bglm nos ”\S/f'"” (: 40% 50% 60% Posgrado Posgrado
de Biblioteca Virtual iblioteca Virtual
Desarrollar la
3 dlgltall_zamon de 1 D|g|_taI|zaC|on de % de avance 100% 100% 100% Secretaria Secretaria
archivos y la resoluciones decanales Facultad Facultad
correspondencia virtual
Avance de Direccién de Direccién de
Fortalecer dictado de Plan de adopcioén e implementacion del 70% 90% 100% escuela escuela
clases con el ! ot plan
| eaupamienoce | T | rado | Docente usando Drecoonde | Direccion d
Software especializado software 30% 60% 100% ireccion de ireccion de
especializado escuela escuela
Objetivo: CONTAR CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
Estrategia: ADOPTAR TECONOLOGIAS DE VANGUARDIA EN EL AMBITO OPERACIONAL
) - ” Oficina de
Cantidad de paEeI 20% 50% 70% Admlmst}re_u:lon Gestion
. . ahorrado por afio Informatica L
1 Sistematizar los 1 Plan cero papel en la Informatica
procesos de servicio gestion Oficinas que . - .
reciclado
Mantener tecnologias Comora de licencia Cantidad de
de punta en equipos /upgrad?a (actualizacion) Computadoras con Administracion Oficina de
2 informéticos en la 1 versiones de 60% 75% 100% L S S
- los programas y Informética Administracion
unidades aplicativos instalados Software
operacionales p ) actualizado.
: Alcance de WI FI para . - -
Actualizar y mantener h Incremento de la o o o Administracion Oficina de
8 el WI Fl Banda Ancha 1 tg?]?vfrscitlgﬁzd Banda Ancha 45% 85% 100% Informéatica Administracion
o - Cantidad de .
Capacitacion en SAP a ) - L Oficina de
1 los usuarios internos y u_sugnos b 40% 75% 100% A(I1r7f1|n|stfa}C|on Gestion
Optimizar el uso del externos capacitados sobre nformatica Informatica
4 P SAP /R3 la plataforma SAP
Maximi N° de proyectos de . - Oficina de
2 aximizar el uso y mejora 2 3 2 Administracion Gestion
aplicacién del SAP /R3 } Informéatica e
implementados Informética
Objetivo: CONTAR CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
Estrategia: MEJORA DE CAPACIDADES EN EL PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO PARA EL USO DE TECNOLOGIAS
- N PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
Incremento de
porcentaje de visitas . ” Oficina de
Ontimizacic | ueo de | €12 "Fan Page” del | 70% 85% 100% A?ﬂé?ﬁgﬁg;’" Gestion
ptimizacion en el uso de Facebook, Informética
1 Fortalecer el si_stema 1 red(_as sc_)ciales para Instagram, Twitter.
de redes sociales comunicacién con grupos p
de interés Incremento de Ofici
. - . ” cina de
P Informatica
Facultades
Desarrollar
capacitaciones para
. . ”
2 docentes sobre el uso | 4 Capacitacién en software % d_elpersonal con 80% 20% 100% Admlnlst[qcmn Departgmgnto
de nuevas tecnologias dominio de software Informética Académico
relacionadas a las
especialidades.
. % de personal con . - Oficina de
Fortalecer el uso de Capacitacion en software = o o o Administracion 2
3 tecnologias 1 avanzado dominio de software 80% 90% 100% Informatica Gestlpn
avanzado Informatica
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Objetivo:

AMPLIAR NUESTRA PRESENCIA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Estrategia: FORTALECER NUESTRAS SEDES REGIONALES
. . o METAS AL 2020 Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS N PROYECTOS ESPECIFICOS INDICADORES 2018 2019 2020 ECCEE Responsable FCARH
Asegurar la adopcién del Direccion de Direccién de
Asegurar modelo 1 mod%lo educativ% Cobertura 100% | 100% 100% escuela escuela
1 educativo y de servicios
a estudiantes en sedes i ici i i6 i i6
ot P Despllegu_e de servicios a Cobertura 100% 100% 100% Direccion de Direccién de
regionales sedes regionales escuela escuela
Objetivo: AMPLIAR NUESTRA PRESENCIA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
Estrategia: MAYOR ACERCAMIENTO CON EL SECTOR EMPRESARIAL Y GUBERNAMENTAL
- o PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 2019 2020 FCCEF FCARH
N° de sesiones de
1 Implementar el Consejo 1 Implementacién de consejos 2 2 2 Direccién de Direccién de
Consultivo por carrera Consejo Consultivo consultivos en cada escuela escuela
carrera
Propiciar alianzas . L o L . - . L
) estratégicas con las P Plan de vinculacion con % de aplicacion del 100% 100% 100% Direccién de Direccién de
las empresas y el estado | plan escuela escuela
empresas
Identificacién y L
3 participacion activa en 3 Convenio de préacticas con N° de Convenios 3 3 3 if;er;?ggg Bolsa de Trabaio
programas y proyectos el estado. oyecclor J
Universitaria
del estado.
Objetivo: AMPLIAR NUESTRA PRESENCIA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
Estrategia: FORTALECER NUESTRA INTERNACIONALIZACION
- o PROYECTOS METAS AL 2020 Responsable Responsable
ACCIONES ESTRATEGICAS | N ESPECIFICOS INDICADORES 2018 | 2019 2020 FCCEF FCARH
r%ifgrrigi!(; ?:dlos Y % de avance de Direccion de Oficina de
e i 0, 0, 0, i
1 comunicacion para la elaborau_on del kit 100% 100% 100% escuela Relau_ones
) . L de materiales Internacionales
internacionalizacién
Vinculacién con .
s A o . . - Oficina de
asociaciones académicas | N° de convenios Direccion de .
2 culturales suscritos operando 2 3 4 escuela Relaciones
1 Plan de soporte a la i):1temacionales P Internacionales
internacionalizacién
% de egresados con Direccion de Direccién de
i0 ili i i A 0, 0, 0,
3 | Promocion del bilingiismo | nivel de inglés 80% 90% 100% escuela escuela
avanzado
Incremento de % de
4 Desarro!lo de la movilidad alumnos . 10% 30% 50% Direccion de Direccién de
académica participantes in y escuela escuela
out
Creacion de unidad
2 parala promocion y 5 Opgrathlzaplon 'de gpldad Cobv_er_tura de 20% 70% 100% Com!te Qg
gestion de la de internacionalizacion servicios Acreditacion
internacionalizaciéon
Desarrollo del Plan - % de ejecuci_é_n de Oficina de
3 virtual de movilidad | 6 | 70 de movilidad docente | Plan de movilidad 100% | 100% 100% Relaciones
bajo la modalidad virtual docente de manera .
docente. virtual Internacionales
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